Raquel Machado dos Santos
Brasileira - Residente: Rio de Janeiro - RJ.
Contato: +55 21 96440-5861
E-mail: ramacsan@gmail.com
Linkedin: https://linkedin.com/in/ramacsan
Portfdlio: https://www.raguelmachado.com

Resumo

Curiosa, analitica, observadora e apaixonada por tecnologia, pessoas, aprendizado continuo e
comunicagao eficaz.

Profissional multidisciplinar com mais de 12 anos de experiéncia nas areas de produtos digitais,
operacgdes, UX, UI e engenharia. Atuagdo em estatal, startups e negdcios proprios, com vivéncia
ampla em gestdo de projetos, experiéncia do usuario, otimizacao de processos, levantamento de
requisitos, comunicagao entre areas e identificacdo de oportunidades.

Forte capacidade analitica, organizacdo, visao estratégica e facilidade em traduzir as necessidades
do negocio em entregas funcionais, eficientes e orientadas a resultados.

Grande habilidade em gerenciar expectativas de clientes e stakeholders, com foco em
relacionamento, escuta ativa e alinhamento de solucdes.

Expertise em entrega de projetos com impacto real, atuacao de forma colaborativa e estratégica
para alcancar objetivos de negécio com qualidade e consisténcia.

Principais realizagées:

#Facilitagoes: Planejamento semanal (planning), reunides didrias (checkpoint - daily), revisao
semanal (review) e licbes aprendidas da semana (retrospectiva).

#Métricas: Planejado x realizado, Lead time, Cycle time, Wait time, NPS e Engajamento.
#Artefatos: backlog e entregas.

#Gestao de projetos: Mapeamento e documentacao de processos, organizacdo de demandas
interdepartamentais e interface com areas estratégicas.

#Comunicacao: Alinhamento com stakeholders/clientes, suporte direto a lideranca na
disseminacao de informagdes, organizacao de materiais e alinhamentos entre times.

#UX & Produto: Levantamento de hipoteses, discovery, pesquisa com usuarios, prototipagao,
otimizagao de fluxos de trabalho e testes.

Skills: Scrum | Facilitacdao | Metodologias Ageis | Projetos | Melhoria Continua | Kanban | Trello |
Jira | Miro | Mural | Figma | UX | Ul | Design Think | Discovery | Prototipagao | Pesquisa |
Comunicacao estratégica | Gestdo de Projetos | Colaboracdo

Formacao Académica

Graduacao: Bacharel em Zootecnia - UFRR] - Concluida.
Técnico: Técnico em Edificagdes - Faetec - Concluido.

CertificacOes

m Certificado Profissional Google Project Management - Google - Em andamento
m Certificado Profissional Google UX Design - Google - Concluido

Cursos / Especializacoes

m Mentoria Api Agil - Em andamento
m Design Circuit - Em andamento
m Gestao de Projetos na Pratica - YDUQS | 2024


https://linkedin.com/in/ramacsan
https://www.raquelmachado.com

m Metodologias Ageis - YDUQS | 2024
m Curso UX Design e Research Essencial - UXNOW | 2023
m Conhecimento de Tecnologias/Metodologias: Scrum e Kanban - YDUQS | 2024

m UX / UI Basic Experience - App Prototype - Cel.Lep Idiomas | 2022

m Profissional Adaptavel: Inteligéncia emocional, Financas pessoais e Lideranca — PUCRS
| 2022

m Empreender e Liderar — FIA ONLINE | 2022
m Conhecimento do Pacote Office

m Conhecimento em Wordpress

Experiéncia Profissional

2024 - Master Saude (Atual - Freelancer)
Cargo: Consultora em Planos de Saude.

Principais Realizacoes:

Levantamento, analise e elaboracdao de propostas personalizadas, com foco no cliente.
Captacgao de Leads, criagcao de relacionamento e fidelizagdo de clientes;

Negociacao e Fechamento de vendas.

Atendimento e suporte pds venda.

2024 - YDUQS
Cargo: Analista de Processos Pleno com Foco em UX.

Principais Realizacoes:

e Gerenciamento do Projeto "“Portal Conexdao Polos” (Plataforma de comunicagao e
capacitacao dos Polos Parceiros da Companhia);

e Realizacdo de reunides para planejamento, juntamente com a gerente da area, equipe

externa de desenvolvedores e stakeholders;

Priorizacdo das demandas, acompanhamento e fechamento de tickets;

Levantamento de itens de incremento de produto, para avaliagcdao de inclusao no backlog;

Andlise do produto, planejamento estratégico e melhoria continua (PDCA);

Participacao em reunides de design critique e retrospectivas;

Organizacdo e gestao do conteldo disponivel na plataforma, com o objetivo de tornar

intuitiva, atualizada, organizada e eficaz a rotina dos usuarios;

Propor solugdes para otimizacao de custos e/ou aumento da agilidade e produtividade.

e Mapeamento e melhoria dos processos, analisando cendrios e dados, identificando
oportunidades e GAPs;

e Construcdo de materiais de suporte e documentagdo de processos.

e Apods a implementacdao das primeiras melhorias na Plataforma de Relacionamento entre a
Holding e os Polos Parceiros, aumentamos o engajamento dos polos de 28% para
39% no comparativo do primeiro més. Com a aplicacao continua de melhorias e ajustes ao
longo dos meses seguintes, alcangcamos um indice de engajamento de 42%.

2022/2023 - TeamSoft Tecnologia e Sistemas
Cargo: Product Designer

Principais atribuicoes:



e Criacdao e manutencao de projetos internos para clientes renomados como RMO, Legacy
School, ILAN Church, Leader, e contribuicdo no desenvolvimento do Sistema de Gestao do
Acervo da GLOBO.

e Entrega de solugbes digitais inovadoras e criativas, alinhadas as necessidades de clientes
B2B, gerando valor comercial e estratégico.

e Desenvolvimento e manutencdao de relacionamentos sélidos com clientes corporativos,
garantindo a entrega de projetos de alta qualidade.

e Aplicagao de metodologias centradas no usuario, realizando pesquisas, entrevistas e testes
de usabilidade para embasar decisdes de design.

e Utilizacao de ferramentas como Figma para prototipagem iterativa e colaboragao ativa com
equipes multifuncionais.

e Participacdo em projetos com metodologia agil (Scrum, Kanban) e promogdo de uma
cultura de inovagao por meio do Design Thinking.

e Facilitacdo de sessGes de design critique, promovendo o aprimoramento continuo das
solucOes e integracao de feedbacks de usuarios.

e Busca constante por inovacdo, incorporando tendéncias de design e tecnologias
emergentes

2008/2018 - Eletrobras Termonuclear Eletronuclear
Cargo: Projetista Civil / Técnica de Edificacoes

Principais atribuicoes:

e Desenvolvimento de projetos de grande porte em colaboragdo com equipes
multidisciplinares, garantindo a precisao e conformidade das solucdes.

e Conhecimentos avancados de desenho técnico, modelagem 3D e softwares especializados,
como AutoCAD, Civil3D e SketchUp.

e Criacao de projetos detalhados, incluindo plantas, cortes, elevacdes e especificacoes
técnicas.

e Revisbes e adaptacdbes em projetos existentes, levando em consideracdo as
regulamentacgdes vigentes, buscando otimizacgdes.

e Priorizacdo de padrdes de segurancga, eficiéncia e sustentabilidade em todas as etapas de
desenvolvimento.

e Realizagcdo de visitas técnicas a Usina Nuclear de Angra 2 para levantamento das Built
visando promover a otimizagao, melhorias e adequagao de projetos para Angra 3.

e Acompanhamento da evolucdo da obra de construcao da Unidade 3 da Usina Nuclear de
Angra.

2008/2025 - Atelié Encantos
Cargo: Empreendedora | Confeiteira Artesanal
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